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Rizeni vztahl se zakazniky

Microsoft Dynamics 365 Customer Engagement je komplexni reseni,
které propojuje obchodné marketingova data, analytické nastroje a umélou
inteligenci. Diky tomu je nenahraditelnym pomocnikem pfi podnikovych,
obchodnich i marketingovych procesech.

Obchod

Cilem Microsoft Dynamics 365 for Sales je udrzeni a zvysSovani loajality
stavajicich zakaznikt a ziskavani zakaznik(i novych. Reseni pro fizeni vztah(
se zakazniky umoznuje automatizaci procesti prodeje, sledovani vykonnosti
obchodu a dosazeni konzistentni interakce se zakazniky tim, ze uzivatele
provadi predem pripravenymi fazemi prodejniho procesu a vede jej od
vytvoreni obchodniho pripadu az do uzavreni zakazky.

SANDBOX

Marketing

Microsoft Dynamics 365 for Marketing predstavuje komplexni reSeni
zahrnujici propojeni marketingovych Ukol(l, kampani a statistik s prodejnim
tymem, ktery miize informace ziskané z kampani efektivné vyuzivat pro své
prodejni aktivity, a zvysit tak efektivitu celého prodeje. Ac




PRINOSY
¢ Pokryti velkého spektra
obchodnich potreb

¢ Moznost nastaveni procesl
pro potrebné scénare sluzeb

* Zvyseni efektivity obchodné
marketingovych procesl

e Udrzeni a zvySeni vérnosti
stavajicich zakaznikd

e Podpora pri ziskavani
novych zakazniki

¢ Efektivni planovani zdrojl
obchodné marketingovych
a naklad

* Dostupnost reSeni a mobilita

« Skalovatelnost a robustnost
reseni

¢ Automatizace obchodnich

procesu s prvky umélé
inteligence

 Prizpasobitelnost celého
reseni

Péce o zakazniky

Microsoft Dynamics 365 for Customer Service umoznuje poskytovat
prvotridni sluzby podpory vedouci k loajalité a zvySeni spokojenosti
zakaznikd. Zakaznici maji okamzity prehled o stavu svych pozadavka,
stiznosti &i dotaz( prostrednictvim rdznych komunikacnich kanald.

Terénni servis

Microsoft Dynamics 365 for Field Service nabizi potfebné nastroje pro
firmy provadéjici servis zarizeni a sluzby v terénu. Umoznuije ridit cely zivotni
cyklus servisni zakazky - od vzniku pracovniho prikazu, pres zaplanovani,
predani realizatorovi, samotnou realizaci az po vytvoreni podklad(

k fakturaci.
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Projektové rizeni

Microsoft Dynamics 365 for Project Service Automation pomaha
sledovat aktualni stav projektd a aktivné predvidat a planovat vyuziti
projektovych zdroja. Jedna se end-to-end feseni, které pomaha jednotlivym
oddélenim napfi¢ organizaci udrzovat vztah se zakaznikem a dorucit projekt
v ¢ase i rozpoctu.

PIné cloudové resSeni

Veskeré aplikace z rodiny Microsoft Dynamics 365 Customer
Engagement jsou dostupné z jakéhokoli webového prohlizece ¢i mobilni
aplikace. Predpokladem je pripojeni k internetu, coz umozni pristup

k aktualnim datdm kdykoliv a odkudkoliv.

Zabezpeceni

Robustni zabezpeceni Microsoft Dynamics 365 Customer Engagement
pokryva vSechny potfebné scénare a je mozné jej nastavit do hloubky az na
uroven jednotlivych atributli pro kazdou bezpecénostni roli zvlast.
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