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Microsoft Dynamics 365
Field Service
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POSKYTUJTE Kvalitni sluzby v terénu

PRVOTQ'DN' Microsoft Dynamics 365 Field Service nabizi komplexni nastroje pro
firmy provadéjici servis zarizeni a sluzby v terénu. Umoznuje ridit cely zivotni
SERVIS V TEREN U cyklus servisni zakazky - od zadani pracovniho pfikazu, pfes zaplanovani,
, , predani realizatorovi, samotnou realizaci az po vytvoreni podklad(
D| KY KVAL|TN | k fakturaci. Spravné a rychle vyreseny servisni pripad zvysuje loajalitu

KOMUNIKACI zakaznikd a muze prinést nové prilezitosti.
SE ZAKAZNIKY Efektivni planovani

Microsoft Dynamics 365 Field Service umoznuje komplexni a prehledné

A SC H O PN OSTI planovani lidskych zdrojll i zafizeni. Spravné zarazeni zdroju do kategorii

> 1 umoznuje automatizované, a v pripadé potreby i manualni planovani volnych
PREDVI DAT J EJICH zdroju na zakladé pozadovanych roli, schopnosti ¢i geografické polohy
POT? EBY s cilem optimalizace prostojli a minimalizace ¢asu na cesté.
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PRINOSY

¢ Komplexni nastroj pro firmy
provadéijici servis zarizeni
a sluzby v terénu

Rizeni celého zivotni cyklu
pracovniho prikazu

Efektivni a prehledné
planovani lidskych zdroj(

i zarizeni

Sprava servisnich smluv

i instalovanych zarizeni
napri¢ vSemi lokalitami
Prediktivni Gdrzba vyuzivajici
prvky strojového uceni

a umélé inteligence

Real-time aktualizace
skladovych zasob pro
efektivni rizeni servisni
zasoby a presné planovani
udrzby

Sledovani servisnich zasob
prostrednictvim mobilnich
zarizeni

Snizeni rizika vypadku
dllezitych zarizeni diky
operativnimu reseni
probléml

Zvyseni zakaznicke
informovanosti diky
samoobsluznému portalu

Online i offline sdileni dat
prostrednictvim mobilni
aplikace

Podpora loT a smisené
reality pro vzdalené reseni
probléml

Sprava servisnich smluv a zarizeni

Microsoft Dynamics 365 Field Service usnadnuje spravu servisnich
smluv i instalovanych zarizeni u zakaznikl napfi¢ vSemi lokalitami. Dispeceri
maiji k dispozici nastroj, diky kterému jsou schopni jednoduse fidit reakeni
doby a operativné reagovat na pozadavky zakazniku - to vSe v navaznosti na
prodejni cyklus. Zabudovana funkcionalita pro preventivni idrzbu umoznuje
automatickou tvorbu pracovnich prikaz( a jejich zaplanovani.

Rizeni servisnich zasob

Diky real-time aktualizaci skladovych zasob Microsoft Dynamics 365
Field Service Ize efektivné ridit servisni zasoby a lépe tak planovat udrzbu.
Samozrejmosti je moznost sledovani servisnich zasob prostrednictvim
mobilnich zafrizeni.

Komunikace se zakazniky

Microsoft Dynamics 365 Field Service usnadnuje komunikaci se
zakazniky diky automatizaci a vyuziti zakaznického portalu. Zakaznici si tak
pomohou jednoduse zjistit stav svych pozadavk( a upravovat planované
navstévy servisniho technika dle svych potreb. Diky pripominkam, které
jsou odesilany automaticky pred navstévou servisniho technika a obsahuiji
vSechny potiebné informace, zakaznici nikdy nezapomenou na navstévu
technika.

Moderni technologie a terenni servis

Microsoft Dynamics 365 Field Service umoznuje sdilet aktualni data diky
mobilnim aplikacim v online i offline rezimu. Servisni technici maji k dispozici
prehledné zobrazeni vsech potrebnych informaci k danému pripadu

a mohou online spravovat stav svych ukol( s moznosti jejich kompletniho
vyreseni vCetné podpisu zakaznika prostrednictvim mobilniho zarizeni.

Soucasti reSeni je napojeni na loT, které zprostredkovava komunikaci se
spravovanymi zarizenimi, monitoruje jejich stav a umoznuje automaticke

feseni jednoduchych problému na dalku bez nutnosti zasahu servisniho
technika.

Diky vyuziti vzdaleného asistenta Dynamics 365 Remote Assist na
Microsoft HoloLens, ktery vyuziva prvky smiSené reality, je mozné
prostrednictvim aplikace Microsoft Dynamics 365 Field Service vzdalené
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